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Can pat!ents assess Collecting data on
the quality of health patient experience is
care? (2006) +—BMJ] — not enough: they

Patient feedback surveys are

increasingly seen as must be used to
a key component of monitoring and | m p rove care ( 20 1 4)

improving
the quality of health care
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La voce dell'utente nel (:Luadruple value
framewor
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European

Commission
I

VALUE-BASED HEALTHCARE

PERSONAL TECHNICAL ALLOCATIVE SOCIETAL
VALUE VALUE VALUE VALUE

The EXPH adopted this opinion at its 16th
plenary on 26 June 2019
after a public hearing on 4 June 2019
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La voce dell'utente nel

framewo

cLuadrupIe value
-

Personal value

P

Technical value ‘\

1. Silent misdiagnosis
2.Shared decisions
3. Empowerment
4.Self-management

1. Effectiveness and integration of care
2. Wasteful intervention
3.Biomedical considerations for social

identity
Care pathways
QUADRUPLE
Individuals VALUE Populations
MODEL
Wider society

1. Community solidarity
2. Social cohesion

1. Unmet needs

2. Inequalities

3. Accountability
framework against
organizational silos
4. Patient-centered
international plan

3. Comprehension of the use of social resources

Societal value fn‘ ’n‘ w

Allocative value
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Co-Production

5 ! Considerando i PREMs come

mﬂm y g.;(ﬂ@ , un’iniziativa di co-assessment ma anche
AN come opportunita di co-design per ri-

organizzare o innovare i servizi insieme

al pazienti.
wrh  To P

Locus of co-production

Tr— Individual | Service system
LT T T A service
: lnvoluntary I: Co- i: Co- Towards the
production construction co-creation
. {or co-
tmren Nature of s ~, destruction)
e M.l e co- of value
production
Voluntary | | II: Co-design IV: Co- Bovaird and Loeffler 2012;
! ":, , innovation Osborne‘ et al. 2016;
: :\i EW Nabatchi et al. 2017
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Integrazione delle
valutazioni aggregate degli
utenti nel sistema di
valutazione delle

|
i Let’s play the patients music
pel’forma nce. Anu#ﬂn;ﬂﬁ:fnﬁﬂhhmmmmm
* Valutazioni delle

Rethinking Healtheare Performance
Evaluarion Systems towards the People-
Centredness Approach: Their Pathways,

performance integrate di
percorso. Superamento dei
confini organizzativi della
singola organizzazione,
seguendo il paziente nel
SUo viaggio cross-setting e
multi-provider.
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Cambiamento di paradigma

e Let’s play the patients music
A new i

en

Rubin M Eann Ko ¥o

» Centralita del paziente: valutazione della performance
. . . . . . . o . o . . Rethinking Healthcare Performance
integrando i dati provenienti dai flussi amministrativi con quelli Bt el
raccolti dal punto di vista del paziente sulla loro soddisfazione, e theruion
esperienza (PREMs) ed esiti (PROMs).

» Superamento dei setting assistenziali. valutazione della
performance utilizzando dati raccolti durante l'intero percorso
assistenziale del paziente.

Paziente
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Patient Reported Indicators
Surveys (PaRIS)

Patient-reported indicators for
assessing health system
performance

MEASURING WHAT
MATTERS: THE
PATIENT-REPORTED
INDICATOR SURVEYS

August 2019 Je T Tk
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La misura dell'esperienza e degli
esiti come strumento di gestione e
miglioramento organizzativo

L'Osservatorio PREMs e PROMs
del Laboratorio MeS
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PROMs & PREMs

Pre-Ospedalizzazione Intervento Follow-up Follow-up Follow-up

PROMs + PREMs 7 PROMs + PREMs 2 PROMs + PREMs 3 PROMs + PREMs n

PROMs Patient Reported Outcome Measure

PREMSs Patient Reported Experience Measure
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Indagini PROMs e PREMs Ortopedia +3.000 31.8%
stituzione Totale di Anca e di Ginocchio |t Tasso risposta pre-

operatorio

Indagini PROMs e PREMs Chirurgia +800 64.8%
. per.Tur.nore al S-eno Pazienti arruolate Tasso risposta pre-
Chirurgia ricostruttiva post- operatorio

mastectomia

Indagini PROMs e PREMs +1.200 47.6%

Chirurgia robotica oncologica Pazienti arruolati Tasso risposta pre-
operatorio

Indagini PROMs e PREMs +370 47.3%

Tasso risposta post-

Scompenso cardiaco Fazientianuoiat dimissione
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PREMSs di Percorso

Consegna Libretto Il trim [ trim Parto 3 mesi bambino 6 mesi bambino 12 mesi bambino

PROMs + PROMs + PROMs + PROMs +
PREMs 7 PREMs 2 PREMs 3 PREMSs 5 PREMs 6 PREMS 7
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Dal materno-infantile agli altri percorsi

Indagine di percorso integrata con lI'erogazione di un servizio con
modalita innovative (mHealth). LAPP hAPPyMamma contiene la
versione digitalizzata del libretto gravidanza, permette di avere
un‘agenda aggiornata degli appuntamenti e permette di prenotare
visite e test, oltre che fornire informazioni validate sul percorso ed

indicazioni sulle strutture e servizi cui rivolgersi.
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Indagine Materno-Infantile in corso

Reclutamento alla consegna del libretto di gravidanza presso i
consultori attraverso il sistema hAPPyMamma
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Reclutamento alla consegna del libretto di gravidanza presso i
consultori attraverso il sistema hAPPyMamma

Percorso Nascita - Regione Toscana

Gravidanza Parto Primo anno di vita

Valutazione
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ntervento di Chirurgia Ricostruttiva Post-

Mastectomia nel tumore maligno al seno
BREAST Q

OSPEDALIZZAZIONE FOLLOW-UPT1 FOLLOW-UP T2 FOLLOW-UP T3
TO 30 giorni 3 mesi 12 mesi

a i 1 tempo

PROMs @) &, v P
v v v (v
PREMs ® ®) ® &
OSPEDALZZAZIONE g1 QW-UPT1 FOLLOW-UPT2  OSPEDALZZAZIONE  FOLLOW-UPT2bis it
1° intervento = : 2° intervento sostituzione 3 mesi dal 2° mesi dal 2*
20 giarni S spansore con protesi intervento intervento
2 tempi
PROMSs

© © © © ©
PREMs ) © ©® © O, ®
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Intervento di Chirurgia Ricostruttiva Post-
Mastectomia nel tumore maligno al seno

Prenotazione esami approfondimento diagnostico

0

Percentuale

B Tuo untuo familiare, chiamando il medico chirurgo

I Tu o un tuo familiare, chiamando il medico oncologo

P Tuo untuo familiare direttamente tramite prenotazione telefonica al CUP
I 1L tuo medico di famiglia

[ Gliinfermieri del centro di senologia

" ILCORD o accoglienza senologica presente nella struttura
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| percorsi....

Il Suo medico di famiglia sa che sara e operato?

Chir. Mammella

79,06
100
80
60
14,53 40
— —— ?
Si, mi ha Si,losa No, nonlosa
consigliato
l'operazione
Chir. Robotica
Toracica 100
80
57,14 60
33,33 40
- 9,52 20
| ] 0
Si, mi ha Si,losa No, nonlosa
consigliato
l'operazione

Chir. Robotica

Colorettale
71,15
25
e wan
Si, mi ha Si,losa No, nonlosa
consigliato
'operazione
Anca
57,07
34,34
. 8,59
Si, mi ha Si,losa No, nonlo sa
consigliato
l'operazione

100
80
60
40
20

100
80
60
40
20

Chir. Robotica

Urologica
64,38
27,4
1 -
Si, mi ha Si,losa No, nonlosa
consigliato
I'operazione
Ginocchio
50,49
39,81
. 8’74
—
Si, mi ha Si,losa No, nonlosa
consigliato
l'operazione
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Percorso Ortopedia: Interventi all’Anca

Oxford Hip Score — OHS

OSPEDALIZZAZIONE FOLLOW-UP T1 FOLLOW-UP T2 FOLLOW-UP T3
TO 30 giorni 6 mesi 12 mesi
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Relazione fra riabilitazione e miglioramento

Riabilitazione in ricovero e miglioramento

Distribuzione condizionata

30 40

Differenza score
20

o -
Il giorno stesso Il giomo dopo Dopo una settimana No riab in ricovero

I Ocita Hip Score T1-T0 [ Delta Hip Score T2-T0 [ Delta Hip Score T3-T0
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| (nuovi) percorsi su cui stiamo lavorando

* Epatite C

* Diabete

* MICI

* Cronicita (PaRIS)
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