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® La raccolta sistematica di informazioni per la valutazione della
gualita permette di:

® garantire una continua sorveglianza del processo di erogazione dei servizi
® valutarne I'evoluzione ed i cambiamenti nel tempo

® misurare i risultati raggiunti ed identificare le opportunita di miglioramento

® Aspetti da tenere sotto controllo: performance, trend, variabilita

® Funzione di stimolo per l'identificazione ed attivazione di interventi
di miglioramento continuo
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Evidenze dal sistema regionale di valutazione
della performance in sanita

Indicatori di valutazione delle Aziende sanitarie, delle zone

distretto e degli stabilimenti/punti nascita, relativi all'assistenza
territoriale ed ospedaliera dell’area materno-infantile
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Area materno-infantile

Toscana

B2 Stili di vita

B6a Donazioni organi

Bob Sistent SCTEoNine oncologici F21 Ighone AN P S0 org nin,

P18, 32 ¥ Te onza provonzions lusght di lavoro

F12c Dispositivi medici
F12b Efficienza prescrittiva farn.

F11 indice di compensazione

B7 Copertura vaccinale
BBa Gestione dati

B12a Hobilita”

B15 Capacita’ attivita” ricerca
Bl6Conunicazione e partecipazione
B2Ba Tenpi di attesa

B22 Attivita” fisica adattata

FiBa Spesa farmaceutica
F7c Servizi di manutenzione
F7b Sisteni informativi

F7a Controllo di gestione
F3 Equilibrio patrinoniale

finanziario

B23a Accreditamento

B24 Carta Sanit. Elettronica

F1 Equilibrio econonico

reddituale
E1l Comunicazione e

inf. per i dipendenti
E18 Hanagenent per
i dipendenti

E9 La fornazione

B26 Sanita” di iniziativa

B28 Cure doniciliari

Cla Capacita” di governo
della donanda

C2 Efficienza

attivita®” di ricovero

C3a Degenza

nedia pre-operatoria
C4a Appropriatezza
chirurgica
C5a Qualita” di processo

CS5e Ricoveri ripetuti

CBc Rischio clinico
ezl t,_inf ist 1 !
C7c Hat. inf. assist. territ.

C7d Pediatria
C8b Inteprazione ospedale-territorio

E3 Tasso infortuni
dipendenti
E1 ¥ partecipazione
indagine clima
D19 Soddisfazione
ricovero ospedaliero
D18a Dimissioni volontarie

D9a Abbandoni da PS

D2 val, utenti medicina gen,

€27 Chirurgia vascolare

C21 Conpliance assistenza farmaceutica

C17 Riabilitazione

c150"8R.B8" RERER grersenzaurgenza

Lowi C14 Appropriatezza nedica
C18 Percorso oncologico C13 Appropriatezza diagnostica
Clla Eff. assistenziale patologie croniche

C9a Appropriatezza prescrittiva farn,

Nel bersaglio 2013 and D17 Soddisfazione utenti materno-infantile
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C7c Materno-infantile assistenza territoriale
Bersaglio 2014
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C7b Materno-infantile assistenza al parto

«C7.1a Attivita ospedaliera

*C7.1 % di parti cesarei depurati (NTSV)
«(C7.1.2 % parti cesarei nella classe 1 di Robson (parti depurati con travaglio spontaneo)
«(C7.1.3 % parti cesarer nella classe 2a di Robson (parti depurati con travaglio indotto)
«(C7.1.4 % parti cesarer elettivi sul totale dei parti depurati

°(C7.1.1 % dl parti cesarel grezzi

*C7.0 % di ricoveri sopra soglia per parto

(7.2 % di parti indotti

*C7.3 % di episiotomie depurate (NTSV)

«C7.5 Fughe per parto

*C7.6 %0 di parti operativi (uso di forcipe o ventosa)
«C7.20 % di asfissie gravi peri/intra-partum

«(C7.21 % di neonati che rientrano in ospedale entro 7 giorni dalla dimissione del ricovero per la nascita

«C7.12 % di attacco al seno entro le 2 ore dal parto*
«(C7.12.1 % di allattamento esclusivo durante il ricovero ospedaliero
«C7.12.2 % donne cui e stato proposto il contatto pelle a pelle*
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C7c Materno-infantile assistenza territoriale

e (C7.1b Attivita consultoriale
e C7.15 Tasso di accesso al consultorio di donne residenti in eta fertile

e C7.13 % donne straniere che effettuano la prima visita tardiva (> 12 settimana di gestazione)

e C7.13.1 % donne con basso titolo di studio che effettuano la prima visita tardiva (> 12 settimana di
gestazione)

e C7.14 % donne straniere che effettuano un numero di visite in gravidanza <4

e Cr.14.1 % donne con basso titolo di studio che effettuano un numero di visite in gravidanza <4

e C7.16 Accesso all'area maternita del consultorio di donne straniere

e C7.17 % primipare residenti con almeno tre presenze al corso di preparazione alla nascita

e C7.17.1 Equita d'accesso al CAN primipare residenti per titolo di studio

e C7.17.2 Equita di accesso al CAN per le primipare residenti per cittadinanza

- C7.18 % donne residenti con almeno un accesso al consultorio nel post-partum

» C/.18.T EquIta dr accesso al consultorio nel post-parturm per tiolo ai Studio
e C7.18.2 Equita di accesso al consultorio nel post-partum per cittadinanza
e (C8a.3 Tasso di concepimento per minorenni
e C7.10 Tasso di I1VG 1.000 residenti
» B9.8 Rapporto tra tassi di IVG per cittadinanza
e C7.11 % IVG ripetute
e C7.19 Tasso di accesso al consultorio giovani

e C7.19.1 Tasso di accesso al consultorio giovani area contraccezione
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Assistenza da parte del consultorio

C7.16 - Accesso area maternita\' del consultorio
di donne straniere
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Fonte: Sistema di valutazione delle performance in sanita, MeS. Elaborazioni su flussi SPC e CAP
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Tore

uola Super

Sant’Anna

Rl

C/7.16 Accesso area maternita\” del consultorio

di donne straniere

O 2012
O 2013
B 2014

140

120

100

Fonte: Sistema di valutazione delle performance in sanita, MeS. Elaborazioni su flussi SPC e CAP




ISTITUTO
DI MANAGEMENT

. 4 management ¢sanita
Scuola Superiore o por § Rraqemars i S 4
Sant’Anna

Accesso all’area maternita del consultorio di donne straniere
Anno 2014 — Zone distretto

Fonte: Laboratorio MeS,
elaborazioni su CAP e SPC

(flusso SPC 2014 non
consolidato)

e } 50.0-60.0

<50.0
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Accesso tardivo all’assistenza prenatale

C/7.13 A donne straniere che effettuano la

O 2012 prima visita tardiva
40 | O 2013
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Fonte: Sistema di valutazione delle performance in sanita, MeS. Elaborazioni su flusso CAP
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la prima visita tardiva (> 12 settimana di gestazione)
Anno 2014 — Zone distretto

Scuola Superiore

Fonte: Laboratorio MeS,
elaborazioni su CAP
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C7.14 /4 donne straniere che effettuano un

O 2012 numero di visite in gravidanza <4
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Fonte: Sistema di valutazione delle performance in sanita, MeS. Elaborazioni su flusso CAP
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=046 donne straniere che effettuano un numero di visite in gravidanza < 4
Anno 2014 — Zone distretto

Fonte: Laboratorio MeS,
elaborazioni su CAP

> ¥ 4.5-9.0

<4.5
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Partecipazione al
Corso di Accompagnamento alla nascita

C7.17 - % primipare residenti con almeno tre presenze
al Corso di Accompagnamento alla Nascita

80

media aziende pubbliche 47,477 |

70

60

49,07
52;92
53,11

57,57

57.73

58,27
92,17

Fonte: Sistema di valutazione delle performance in sanita, MeS. Elaborazioni su flussi SPC e CAP
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Partecipazione al
Corso di Accompagnamento alla nascita

C7.17 A primipare residenti con almeno tre

0 2012 presenze al Corso di Accompaghamento alla
. O 2013 Nascita
W 2014
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Equita nella partecipazione ai Corsi di
accompagnamento alla nascita per livello di istruzione

C7.17.1 - Equita\' di accesso al CAN per le primipare
residenti per titolo di studio

1!2 - - - - -
: - - % primipare residenti con basso titolo
— media aziende pubbliche 0,556 di studio che partecipano al CAN
1.0
% primipare residenti con alto titolo
4 Di studio che partecipano al CAN
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Equita nella partecipazione ai Corsi di
accompagnamento alla nascita per livello di istruzione

C7.17.1 Equita\” di accesso al CAN per le

O 2013 primipare residenti per titolo di studio
1.2 . 2014
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Fonte: Sistema di valutazione delle performance in sanita, MeS. Elaborazioni su flussi SPC e CAP
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Accesso al consultorio nel puerperio

C7.18 - % donne residenti con almeno un accesso
al consultorio nel post-partum

120
— media aziende pubbliche 51,302
100 2
1o &
80 o
=
8 .?\
P e ] T
=0 SR T
g'; -
40

| I

18,89
22,76
/- - 32’94

> o = P A
& J}m ~ v‘g} EN A
% el ?‘ﬁ @\# -Q..‘s’ ‘?\ ol
O \'s
&
?n

Fonte: Sistema di valutazione delle performance in sanita, MeS. Elaborazioni su flussi SPC e CAP
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Fonte: Sistema di valutazione delle performance in sanita, MeS. Elaborazioni su flussi SPC e CAP
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Equita nell’accesso al consultorio nel puerperio
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Fonte: Sistema di valutazione delle performance in sanita, MeS. Elaborazioni su flussi SPC e CAP
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