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METODI
IL PORTALE PROTER-MACRO



L’Agenzia Regionale di Sanità fornisce della reportistica a supporto delle AFT nell’attività di audit

Una delle azioni di monitoraggio è rappresentata dal Programma di Osservazione Territoriale (PrOTer) nel
quale, attraverso una serie d’indicatori, si forniscono informazioni sui pazienti residenti in Toscana affetti
da Malattie Croniche (MaCro) e sulle loro modalità di presa in carico

ARS Report
di AFT

Miglioramento e
uniformità delle
cure offerte ai
malati cronici

Riunioni di AFT

Il portale 

Flussi sanitari/
amministrativi



https://www.ars.toscana.it/

https://www.ars.toscana.it/


• Assistiti ultra 15enni 
• Ipertensione 
• Diabete
• Pregresso IMA 
• Insufficienza cardiaca cronica 
• BPCO

Le coorti di assistiti residenti al primo gennaio di ogni anno e gli indicatori

• Fibrillazione Atriale Non Valvolare
• Ipercolesterolemia
• Insufficienza Renale 
• AOP 
• MICI 
• Malattie reumatiche croniche

Prevalenti 
al 01/01/anno x

Criteri di cattura da flussi sanitari amministrativi correnti:

Schede di Dimissione Ospedaliera
Specialistica Ambulatoriale
Farmaceutica ad Erogazione Diretta/Indiretta
Esenzioni
Assistenza Domiciliare
Pronto Soccorso…

31/12/anno x01/01/anno x-101/01/anno x-2

Indicatori annuali:

Processi
Esiti
Costi

Dati da flussi sanitari 
amministrativi correnti

• Pregresso Ictus 
• Demenza
• Parkinson
• Epilessia
• Pazienti complessi 



• Per ogni PDTA sono presentati
indicatori di processo, esiti di salute
e costo

• Gli indicatori sono calcolabili e
visualizzabili su più livelli secondo la
gerarchia in figura

• Chi effettua il login privato viene
indirizzato automaticamente al livello
più pertinente al ruolo che ricopre e
può visualizzare più dettagli

• Gli indicatori sono calcolabili anche
per i soli assistiti presi in carico dai
servizi specialistici

Aziende Unità 
Sanitarie Locali

Zone-Distretto

Aggregazioni 
Funzionali 
Territoriali

Case della Salute

Medici di 
Medicina 
Generale

Medici di 
Medicina 
Generale

Direttori Dipartimento di 
Medicina Generale o 
Territoriale

Direttori Zona-Distretto

Coordinatori AFT

Singoli medici



Indicatori di 
processo, esito 

e costo
Spine chart

Valore 
regionale

• Un grafico di sintesi riporta gli
indicatori di monitoraggio del PDTA in
esame calcolati per l’anno più recente

• La rappresentazione tramite spine-
chart permette il confronto del valore
degli indicatori tra le unità di analisi

• Selezionando un indicatore di
interesse compaiono ulteriori
informazioni, tabelle e grafici

• In supporto all’attività di audit,
coordinatori di AFT, direttori di Zona-
Distretto e Medici di Comunità
ricevono periodicamente la scheda di
sintesi su un PDTA



DIABETE

CONTROLLO GLICEMICO E PROFILO LIPIDICO

AUSL SUD-EST, 2022



Le coorti 2022

• 55.377 assistiti con diabete
• di cui 15.829 visitati dal diabetologo nell’anno

• 4.439 con pregresso MACCE e almeno un profilo lipidico (da lab)
• di cui 1.619 visitati dal diabetologo nell’anno

• 14.936 under75 con almeno un’emoglobina glicata (da lab)
• di cui 6.325 visitati dal diabetologo nell’anno



CONTROLLO GLICEMICO

MONITORAGGIO, ESITI INTERMEDI, 
VARIAZIONE TEMPORALE E TERRITORIALE



Percentuale di assistiti con diabete
con almeno 1 o 2 controlli glicemici nell’anno



Percentuale di assistiti con diabete
con almeno 1 o 2 controlli glicemici nell’anno



Percentuale di assistiti con diabete
con almeno 1 o 2 controlli glicemici nell’anno

Variabilità per AFT rispetto alla distribuzione regionale

1+ emog. glicata 2+ emog. glicata
Peggiori Migliori Peggiori Migliori

1074-3_Siena 1085-MONTEVARCHI 1092-Pitigliano 1072-Chianciano
1092-Pitigliano 1072-Chianciano 1085-TERRANUOVA 1071-S_Gimignano

1094-Grosseto_sud 1084-AREZZO_AGAZZI 1085-BUCINE
1094-Grosseto_ovest 1091-Massa_Marittima 1074-4_Siena

1083-CORTONA 1084-AREZZO_AGAZZI
1092-Orbetello 1074-5_Siena

1072-Montepulciano 1072-Montepulciano
1081-CASENTINO 1092-Orbetello

1084-AREZZO_OLMO 1084-SUBBIANO
1084-SUBBIANO 1082-VALTIBERINA

1085-S_G_VALDARNO 1083-CASTIGLION_FNO
1073-Abbadia 1073-Abbadia
1085-BUCINE 1084-AREZZO_OLMO

1082-VALTIBERINA 1084-CIVITELLA
1083-CASTIGLION_FNO

1084-CIVITELLA



Percentuale di assistiti con diabete under75enni
con emoglobina glicata >7%



Distribuzione valori emoglobina glicata
tra assistiti con diabete under75enni con valori >7%



Percentuale di assistiti con diabete under75enni
con emoglobina glicata >7%



Percentuale di assistiti con diabete under75enni
con emoglobina glicata >7%

Variabilità per AFT rispetto alla distribuzione regionale

Peggiori Migliori
1084-AREZZO_OLMO 1085-MONTEVARCHI

1081-CASENTINO 1085-S_G_VALDARNO
1084-AREZZO_CENTRO
1084-AREZZO_AGAZZI

1083-CASTIGLION_FNO
1093-Amiata

1083-CORTONA



PROFILO LIPIDICO

MONITORAGGIO, ESITI INTERMEDI, 
VARIAZIONE TEMPORALE E TERRITORIALE



Percentuale di assistiti con diabete
con profilo lipidico nell’anno



Percentuale di assistiti con diabete
con profilo lipidico nell’anno



Percentuale di assistiti con diabete
con profilo lipidico nell’anno

Variabilità per AFT rispetto alla distribuzione regionale
Peggiori Migliori

1085-MONTEVARCHI 1074-3_Siena
1094-Grosseto_ovest

1074-5_Siena
1071-Poggibonsi

1071-S_Gimignano
1094-Grosseto_est

1091-Massa_Marittima
1081-CASENTINO

1074-4_Siena
1094-Grosseto_nord

1074-6_Siena
1084-AREZZO_AGAZZI

1084-SUBBIANO
1092-Orbetello

1085-S_G_VALDARNO
1084-CIVITELLA

1072-Chianciano
1083-CORTONA

1084-AREZZO_OLMO
1082-VALTIBERINA

1072-Montepulciano
1085-BUCINE

1083-CASTIGLION_FNO
1073-Abbadia



Percentuale di assistiti con diabete e pregresso MACCE
con LDL>55 MG/DL



Percentuale di assistiti con diabete e pregresso MACCE
con LDL>55 MG/DL

Soglia AIFA



Percentuale di assistiti con diabete e pregresso MACCE
con LDL>55 MG/DL



Percentuale di assistiti con diabete e pregresso MACCE
con LDL>55 MG/DL

Variabilità per AFT rispetto alla distribuzione regionale

Peggiori Migliori
1084-AREZZO_CENTRO 1073-Abbadia

1092-Orbetello
1072-Chianciano

1074-4_Siena
1074-5_Siena

1083-CORTONA
1085-TERRANUOVA

1072-Montepulciano
1081-CASENTINO
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