
09.30 - Saluti e introduzione
Roberto Monaco - Coordinatore delegato Risk Manager
Michela Tanzini - Centro Gestione Rischio Clinico
Fabrizio Gemmi - Agenzia Regionale di Sanità della Toscana

Lavoriamo insieme per rafforzare la cultura della sicurezza nei cittadini e negli operatori
Moderano: Michela Maielli, Francesca Guarneri

10:00 - Aggiornamento delle indicazioni per la sorveglianza e il controllo delle infezioni da CRE e di altre ICA
Fortunato Paolo D’Ancona - Dipartimento Malattie Infettive - Istituto Superiore di Sanità 
10:30 - Promozione di interventi di armonizzazione sull’igiene delle mani. 
MappER: l’esperienza della Regione Emilia Romagna
Enrico Ricchizzi, Elisa Fabbri – Agenzia sanitaria e sociale regionale 
Regione Emilia-Romagna
11:00 - La Carta della qualità e della sicurezza delle cure: un'opportunità per le aziende sanitarie, 
i professionisti e i cittadini
Francesca Moccia – CittadinanzAttiva
11:20 - L’approccio delle scienze comportamentali per l’igiene delle mani
Giacomo Galletti – Agenzia Regionale di Sanità della Toscana

Una mano aiuta l'altra: le esperienze delle aziende toscane 
Moderano: Daniela Matarrese, Giacomo Gualtieri, Maria Carola Martino

11:40 Il consumo di gel Idroalcolico in Toscana
Mantengoli Elisabetta – Malattie Infettive e Tropicali – AOU Careggi
Silvia Forni – Agenzia Regionale di Sanità della Toscana
12:00 Il ruolo dell’ambiente: strategie per facilitare il lavaggio delle mani 
Francesco Ranzani – Centro Gestione Rischio Clinico
Silvana Pilia - Area qualità e sicurezza delle cure – Azienda USL Toscana Sud Est
12:20 Potenziali ostacoli all’igiene delle mani
Daniela Accorgi – Azienda USL Toscana Centro
12:40 Il ruolo della formazione per sensibilizzare all’applicazione delle pratiche per la sicurezza
Raffaella Olivieri – Azienda Ospedaliera Universitaria Siena
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